PROJETO 03

PROGRAMA DE EXTENSAO DAS ACOES DE SAUDE EM SUPERVISAO E GESTAO
DA QUALIDADE ASSISTENCIAL 2019/2020

PLANO DE TRABALHO

1. DISCRIMINAGAO DO PROJETO

1.1. Titulo do Projeto: Programa de Extensdao das Ac¢des de Saude em
Supervisao e Gestdo da Qualidade Assistencial.

1.2. Periodo de Execug¢ao
1.2.1. Inicio: Margo de 2019.
1.2.2. Término: Fevereiro de 2020.

1.3. Identificacdao: Desenvolver o Programa de Gestao e Qualidade
Assistencial relativo aos programas de extensao de preceptoria dos
médicos residentes, dos Cirurgides dentistas residentes e dos residentes
do programa da Residéncia Multidisciplinar em Saude.

1.4. Justificativa da Proposi¢ao: Determinar o nivel de qualidade dos
programas de extensdo através da avaliacao de indicadores de processo e
de desfecho relacionados as atividades assistenciais dos preceptores e dos
residentes.

2. CRONOGRAMA DE EXECUCAO (Meta, Etapa ou Fase)

2.1. Satisfacdo do Paciente (Qualidade Percebida).

2.1.1. Indicadores:

2.1.1.1 Conceito 6timo dos pacientes internados
2.1.1.1.1. Valor da Meta: 81%

2.1.1.1.2. Inicio: Margo de 2019

2.1.1.1.3. Término: Fevereiro de 2020

2.1.1.2 Conceito 6timo e Bom dos pacientes ambulatoriais
2.1.1.2.1. Valor da Meta: 80%

2.1.1.2.2. Inicio: Marco de 2019



2.1.1.2.3. Término: Fevereiro de 2020

2.1.1.3 Conceito 6timo e Bom dos pacientes internados para a Equipe
Médica

2.1.1.3.1. Valor da Meta: 80%

2.1.1.3.2. Inicio: Margo de 2019

2.1.1.3.3. Término: Fevereiro de 2020

2.1.1.4 Conceito o6timo e Bom dos pacientes internados para a
Enfermagem

2.1.1.4.1. Valor da Meta: 80%
2.1.1.4.2. Inicio: Margo de 2019
2.1.1.4.3. Término: Fevereiro de 2020

2.2. Seguranga do Paciente.

2.2.1. Indicador: Taxas de Quedas (paciente/Dia)
2.2.2. Valor da Meta: menor que 2/1.000

2.2.3. Inicio: Marco de 2019

2.2.4. Término: Fevereiro de 2020

2.3. Qualidade da Prescricao Médica.

2.3.1. Indicador: Taxa de aprovacao de prescricoes de medicamentos nao
selecionados e de uso restrito

2.3.2. Valor da Meta: 90%
2.3.3. Inicio: Marco de 2019

2.3.4. Término: Fevereiro de 2020

2.4. Qualidade dos Registros.

2.4.1. Indicadores:

2.4.1.1. Proporc¢ao de Sumarios de Alta incompletos
2.4.1.1.2. Valor da Meta: menor que 1%

2.4.1.1.3. Inicio: Margo de 2019

2.4.1.1.4. Término: Fevereiro de 2020



2.4.1.2. Propor¢ao de Internagbes com causa mal definida como
diagndstico de saida

2.4.1.2.1. Valor da Meta: menor que 4%
2.4.1.2.2. Inicio: Margo de 2019
2.4.1.2.3. Término: Fevereiro de 2020

2.5. Qualidade da Assisténcia Nutricional.

2.5.1. Paciente Internados Avaliados em 24 horas quanto ao estado
nutricional

2.5.1.1. Valor da Meta: 70%
2.5.1.2. Inicio: Margo de 2019
2.5.1.3. Término: Fevereiro de 2020

2.5.2. Proporcao de conceitos 6timo e bom para as refeicdes entre os
paciente internados

2.5.2.1. Valor da Meta: 95%
2.5.2.2. Inicio: Margo de 2019
2.5.2.3. Término: Fevereiro de 2020

2.6. Qualidade dos Exames de pesquisa translacional

2.6.1. Andlise de sequenciamento automatizado de DNA com resultado
conclusivo

2.6.1.1. Valor da Meta: 90%
2.5.1.2. Inicio: Margo de 2019
2.5.1.3. Término: Fevereiro de 2020
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